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AVANT-PROPOS

Ce manuel a été élaboré dans le cadre du Programme de Promotion de I'Entrepreneuriat Agropasto-
ral des Jeunes (PEA-Jeunes), mis en place par le Gouvernement du Cameroun avec |'appui du Fonds
International de Développement Agricole (FIDA). L'objectif global du projet vise a soutenir le dévelop-
pement des entreprises rentables gérées par les jeunes hommes et femmes dans les filiéres agropas-
torales porteuses, pour contribuer au développement d’une agriculture performante, lutter contre la
pauvreté rurale et améliorer la sécurité alimentaire.

Le PEA-Jeunes utilise une approche par incubation, pour lever les contraintes, faciliter I'accés des
jeunes aux différents services, et soutenir le développement des entreprises dans les différentes
chaines de valeurs.

Le manuel est destiné a étre mis a la disposition des Sl (Structures d’Incubation) partenaires afin de
renforcer leurs offres de formations offerts dans le but d’accompagner la création et le développe-
ment des entreprises pérennes par les jeunes.

Les dessins et illustrations ont été inspirés par les guides de formateurs produit par I'OIT dans le cadre
des projets Asian Decent Work Decade 2006-2015 (Financial education for Youth) et Women'’s Entre-
preneurship Development and Gender Equality in Cambodia.

Cette version du manuel du participant a été élaborée par : NDAM POUFOUN Olivier - Spécialiste du
Développement des Entreprises PEA-Jeunes ; FOUNSIE Hyacinthe — Spécialiste en Finance Rurale,
SONKWE TIWA Alex, Spécialiste en Pédagogie et Ingénierie de la Formation, tous formateurs CGAP et
chefs de composantes de 'UNAC (Unité National d’Appui Conseil) au PEA-Jeunes avec I'appui de Jo-
siane NDOMO, Spécialiste en Communication et Gestion des Savoirs, NJOKEP TSINDA Cyril — Expert en
Entrepreneuriat et Développement local, HAWA Séraphine, sous la facilitation de Emmanuel SOHNA,
Formateur Certifié CGAP en Education financiere;

La version originale est une adaptation par le CGAP pour I'Afrique francophone du contenu du «Glo-
bal Financial Education Program (GFEP)» développé par Microfinance Opportunities, Freedom from
Hunger et Citi Foundation.
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Qu’est-ce qu’un Budget?

Un budget est un plan qui montre tous les revenus et dépenses a réaliser pendant une période don-
née. Un bon budget vous permet de vous offrir ce que vous voulez et épargner de I'argent pour vos
besoins futurs .
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..................................................................................................................

Pourquoi un budget est-il utile?

e || permet d’attribuer vos revenus a différents types de dépenses ;

e || aide a prendre des décisions sur vos dépenses et votre épargne ;

e || encourage des dépenses prudentes et disciplinées ;

¢ || permet de prendre le contrble de votre situation financiere ;
e || aide a organiser et a gérer votre argent plus efficacement ;

e || aide a prévoir pour l'avenir et a satisfaire vos buts financiers.

..................................................................................................................

..................................................................................................................

Etapes pour créer un budget mensuel :

¢ Passer en revue vos buts financiers ;

e Estimer le montant des revenus par source ;

e Faire une liste de toutes les dépenses et du montant nécessaire
pour chacune ;

e S'assurer que vos dépenses ne dépassent pas vos revenus ;
e Décider combien épargner ;

e Passer en revue ce qui est nécessaire et faire des ajustements.

..................................................................................................................

Comment élaborer un Budget?

© Faire une liste de toutes les sources de revenus ;
© Faire une liste de toutes les dépenses ;
© Prévoir a lI'avance pour empécher de dépenser plus que vos revenus ;

© Economiser les surplus pour répondre aux futures dépenses quand les revenus sont faibles.
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Comment faire le suivi de son budget

o Epargner, lorsqu’il y a un surplus de revenus, afin de dépenser durant les périodes ou les
revenus sont inférieurs a ce dont vous avez besoin ;

© Dépenser moins durant les périodes de faibles revenus ;

© Prévoir a I'avance afin de ne pas étre obligé d’emprunter pour satisfaire les besoins de votre
ménage

Le budget de la famille Soh

1. Les revenus

Comment rester dans la limite de son budget?

© Rappelle-toi ce que tu as prévu de dépenser ;

© Place une somme dans le budget qui servira pour les besoins imprévus ;

o

Garde I'épargne hors de ta portée afin de ne pas la dépenser;

o

Fais le suivi de ce que tu dépenses ;

o

Assure-toi de ne pas dépenser plus que ce qui est prévu dans ton budget ;

o

Si tu dépenses plus pour un article, dépenses moins pour autre chose ;

o

Fais une liste de maniére a réduire les dépenses prévues.

© Quand tu investis de I'argent dans |'entreprise, considére ce qu’il faut faire si I'investissement
échoue
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Comment réduire ses dépenses?

o

o

Consommer moins pour les articles non essentiels (bieres, friandises, bijoux de luxe,...) ;
Dépenser moins dans les fétes et les festivals ;

Réduire les dépenses pour les évenements de la vie comme les mariages, les enterrements, les
funérailles, ...

Epargner suffisamment pour acheter des articles de base en plus grande quantité et & moindre
colt ;

Prévoir a I'lavance pour acheter les articles de base quand les prix sont moins élevés ;
Réduire les achats a crédit ;

Avoir moins d’argent sur soi ou garder I'argent dans un endroit sGr comme cela, il n’y aura pas
la tentation de le dépenser.

Manuel du participant.
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Budgétisation

« Utilise I'argent sagement »

Exemple : Budget de la famille ONDOUA sur 12 mois

Revenus (entrées d’argent) Montant
Revenus agricoles 175000 F
Revenus de I'entreprise 500 000 F
Salaires 200 000 F

Total des revenus 1 000000 F

Dépenses (sorties d’argent)

Remboursement des dettes (principal et intéréts) 170 000 F
Dépenses pour les besoins de base du ménage

Services publics (eau et électricité) 45 000 F
Nourriture 100 000 F
Vétements 20000 F
Frais scolaires 75000 F
Transport 25000 F
Santé 50 000 F
Loyer 250 000 F

Dépenses pour I’'entreprise

Provisions/Intrants/marchandises/matiéres premiéres 100 000 F

Autre (Transport, etc.) 30000 F

Dépenses facultatives

Bieres 8 000 F
Bijoux de luxe 32000 F
Total des dépenses 905 000 F

Epargne 95000 F
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Epargne

« Vous pouvez y arriver ! »

Qu’est-ce que I'épargne ?

C’est I'argent qu’on met de c6té a un moment donné pour utiliser plus tard.

Pourquoi épargner ?

Pour réaliser un objectif précis et pour prévoir I'avenir.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Les 2 regles d’or :

Dépensez moins que ce que vous gagnez !
Epargnez quelque chose chaque jour ou chaque semaine !

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Combien épargner pour

Comment épargner ?

les urgences?
* En mettant de c6té une partie des e Mettez de coté au moins 3 fois le
revenus montant moyen de vos revenus

e En réduisant les charges (dé- mensuels

penses du ménage, rembourse-
ment des dettes, les dépenses
facultatives)

Les objectifs d’épargne ?
e Les objectifs a court terme sont ceux qui seront atteints en moins d’un an, tel
que le paiement des frais de scolarité.

* Les objectifs a long terme sont ceux qui prendront plus d’'une année pour étre
atteints, tels que la rénovation de la maison ou I'lachat d’une maison.

Quelques astuces pour épargner ?

e Cherchez de nouvelles manieres de faire des économies sur les dépenses ;
® Cherchez de nouvelles manieres d’augmenter les revenus ;

e Cherchez de nouvelles manieres d’épargner régulierement une partie de vos
revenus ;

e Cherchez a savoir si vous pouvez atteindre un objectif avec moins d’argent ;

e Donnez la priorité a vos objectifs. Vous pouvez peut-étre éliminer un objectif
pour vous permettre d’atteindre un autre.
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Ou garder son épargne ?

A la maison ?

Attention c’est risqué. L'argent est disponible mais il peut disparaitre a tout moment (rongé par les
souris, dévoré par le feu, volé, ...)

A la tontine ?

C’est tres motivant d’épargner a la réunion. Mais si le trésorier disparait par exemple, que se
passera-t-il ?

Dans un établissement financier (microfinance, banque) ?

Oui !l Ce sont des endroits bien sécurisés pour épargner. lls offrent d’ailleurs plusieurs sortes de
compte d’épargne avec des intéréts.

Moi je garde mon
2 dla

banque et la Cest
en sécurité

Ma Coo
Je suis daccord
avec toi

Moi je préfére
notre tontine du
quartier
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Les étapes a suivre pour épargner !

Etape 1: Se fixer des buts financiers :
Que vais-je réaliser a court terme (03 mois — 06 mois) ?
Que vais-je réaliser a long terme (01 an—02 ans - ...)?

Etape 2 : Faire un plan d’épargne :

Pour chaque objectif fixé, détermines le montant dont tu as besoin pour I'atteindre. Regardes tes
revenus et décides de combien tu veux et peux mettre de c6té tous les mois.

Enfin, calcules combien de temps il te faut pour atteindre ton objectif en tenant compte de ce que
tu épargnes chaque mois.

Etape 3 : Diminuer les dépenses et éviter les dépenses inutiles
Par exemple les achats des articles luxueux, les jeux de hasard...

Etape 4 : Epargner régulierement :
En prenant I'habitude de le faire tu mets de c6té I'argent qui te servira plus tard.

Les facteurs qui influencent I'épargne

Un bon plan d’épargne

La discipline
Facteurs L@ motivation a atteindre les objectifs personnels (maison, mariage, éducation, etc.)
internes | o gasir de résister a la tentation de dépenser de I'argent sur les articles de luxe

La volonté de réduire les dépenses

La capacité ou I'opportunité de gagner plus de revenus

Un endroit sécurisé pour garder I'épargne

Le soutien de la famille dans la décision d’épargner
Facteurs . N . . R .
externes Un endroit convenable ol on peut épargner (proche de la maison, acces facile, etc.)

Des intéréts produits par I'épargne

Le montant minimum de dépo6t exigé correspond a la capacité d’épargner
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Epargne

« Vous pouvez y arriver ! »

-

Méme si c’est quoi,
Méme si c’est quoi;
Epargnons

Conseils pour mieux épargner

Conseils

Difficultés
C’est a peine si j'ai assez d’argent pour nourrir

ma famille et satisfaire d’autres besoins
essentiels.

Commencez a mettre de c6té quelque chose
chaque jour ou chaque semaine, méme si

le montant est tres petit. Cette somme va
augmenter.

Quand j’épargne, mon conjoint demande
toujours a utiliser ce que j'ai épargné.

Gardez l'argent dans un lieu sdr, de préférence
hors de la maison afin qu’il soit inaccessible.
Ouvrez un compte en banque.

Mes revenus sont irréguliers.

Epargnez des montants différents chaque fois
que vous gagnez des revenus.

J'utilise tout I'argent disponible pour
rembourser les dettes.

Faites un calendrier pour rembourser d’abord
les dettes les plus coliteuses.

L’épargne

, un facteur

indispensable pour notre
réussite
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Qu’est-ce qu’un prét?

* Un prét se réfere a une somme d’argent qu’une personne ou une institution (le préteur) donne
a une autre ('emprunteur) pour une période de temps définie et remboursable avec intérét
ou autres frais facturés pour |'utilisation de cet argent.

Ou prendre un prét ?

Je peux prendre un prét a la tontine, chez les amis, dans la famille, a la banque, dans un EMF. Ce-
pendant, quel que soit I'endroit ol j'emprunte, il faut que je me renseigne bien sur les conditions
avant de m’engager (taux d’intérét, durée du prét, montant des frais de dossier...)

Pourquoi emprunter ?

e Investir (commencer ou développer une activité) ;
e Répondre a une urgence imprévue ;

e Consommer, acheter un article pour lequel ils n‘ont pas actuellement suffisamment d’argent.

A savoir avant d’emprunter

e Le montant de votre paiement de prét, y compris le principal, les intéréts et les frais ;
e Les sources de revenus et/ou I’épargne que vous avez pour faire ces paiements ;

* Le moment ou vous aurez réellement I'argent du prét entre vos mains (est-ce que cela sera
avant que vous n’en ayez besoin ?) ;

e l'actif que vous achetez avec le prét survivra au prét et continuera a vous faire gagner des
revenus ;

e Le prix que vous pouvez faire payer sur vos marchandises financées avec l'argent du prét doit
étre suffisamment élevé pour a la fois rembourser le prét et faire des bénéfices.

%

Quelque soit I'endroit ou
j’emprunte, je dois connaitre
les conditions
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Nyango moi je pense que

Mais... Le crédit peut cest toujours bien quand
nous aider a agrandir la quelquun utilise son argent

boutique nooon? pour faire son commerce

Colits directs et Colits indirects d’un prét

Colits directs : Coiits indirects :
L’'argent que vous payez directement a un Les dépenses que vous pouvez avoir a payer
préteur pour le prét. parce que vous avez un prét,

¢ frais de déplacements en bus pour se rendre
aux réunions ou a la banque ;

e |ntérét;
frai ¢ salaire payé a un employé pour garder votre
] N . . by
rais; entreprise pendant que vous assistez a une
e assurance ; réunion ;
e pénalités de retard. * revenus perdus si vous fermez votre

entreprise pour aller a une réunion.
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Quelle est la différence entre emprunter et
utiliser mon argent?

e Un prét colite de l'argent ;

e Un prét est associé a des obligations pour 'emprunteur, y compris le remboursement avec
intérét et, dans certains cas, I'adhésion a un groupe ;

¢ Vous étes plus libres quand vous utilisez votre propre argent ;

e En empruntant, vous obtenez une somme forfaitaire plus importante que si vous aviez utilisé
votre propre capital ;

e 'emprunt vous permet d’obtenir I'argent plus rapidement que si vous comptez sur votre
capacité a épargner petit a petit.

Je dois toujours avoir mon propre
argent et pour cela, je dois
épargner quelles que soient les
difficultés de la vie. 111!
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Qu’est-ce que le surendettement ?

C’est une situation dans laquelle se trouve une personne qui ne peut plus rembourser ses dettes
parce qu’elle a emprunté a plusieurs endroit ou une somme trop importante qu’elle ne peut pas
rembourser avec ses revenus. Il te met dans une situation trés inconfortable (perte de confiance,
stress, honte...)

J'E NE PEUX PLUS
REMBOURSER TOUTES MES
DETTES, JE SUIS OBLIGE DE
VENDRE LE CHAMPS
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Services financiers

« Connais tes options »

Quels sont les différents types de dépenses dans
un ménage?

e Dépenses quotidiennes (alimentation, transport...)
* Dépenses futures prévues (loyer, équipement, mariage, funérailles...)

e Dépenses futures imprévues (déces, accident...)

Sources de financement des besoins d’un
ménage?

Vente de mdis et
avocat recoltés
au champs, vente

Manuel du participant




Services financiers

« Connais tes options »

Les catégories de prestataires de services
financiers qui existent au Cameroun
Officiels :

réglementés par les autorités financieres comme les EMF agrées, les banques, la poste, les transferts
d’argent.

Semi-officiels :

placés sous le controle des autorités non financieres. C’est le cas des associations, ONG, EMF en
attente d’agrément.

Informels :

ce sont les tontines et autres regroupements non reconnus.

Les catégories d’EMF au Cameroun:

1° catégorie :

EMFs qui ne traitent qu’avec leurs membres ;
2°me caqtégorie :

EMFs qui offrent des services financiers a des tiers ;
3°me catégorie :

EMFs qui n‘offrent que du crédit et qui ne sont pas autorisés a mobiliser I'épargne.

’ ®

Choisir un compte est une
bonne chose, choisir un
compte adapté aux besoins
c’est encore mieux !!!!
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Services financiers

« Connais tes options »

LT;

Les avantages a utiliser les services financiers
officiels

e Les EMF et les banques ont une assurance qui leur permet de récupérer de I'argent perdu ou
volé ;

e Les EMF et les banques offrent des comptes d’épargne adaptés a des objectifs d’épargne et de

e Les EMF et les banques sont sirs et digne de confiance.

Prestataires

Inconvénients

Banque

Avantages

Sécurité (I'argent est dans
un

endroit sdr)
Disponibilité (pour
I'épargne)
Confidentialité

Vous permet de constituer
une bonne réputation de
solvabilité

Opére suivant les lois
bancaires

Parfois éloignée

Horaires limités

Montant minimum a verser trop élevé
Personnel parfois hautain

Plusieurs frais sur plusieurs comptes
Longues files d’attente

Montant élevé a l'ouverture du compte

Usuriers

Argent immédiatement
disponible

Disponible au pas de votre
porte

Tres cher

Pas protégé par la loi et donc : risqué
Facile de fortement s’endetter

Opére grace a I'intimidation

EMF

Acces facile

Sécurité,l'argent est dans
un endroit s{r)

Disponibilité, proximité,
rapidité
Opeére suivant la loi

Aspect social / soutien du
groupe

Montant des préts peu élevé
Le colt du crédit est élevé
Horaires limités
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Services financiers

« Connais tes options »

Prestataires Avantages Inconvénients
e Risque élevé (a cause des membres
e Acces malhonnétes ou de conflits au sein des
Associations e Proximité groupes)
d’épargne et de .
crézit & e Aspect social / soutiendu | ® Peu fiable
groupe e Manque de connaissances et pratiques
financieres
¢ Fonds limités
e l'argent ne se multiplie pas
i o e Moins de motivation a épargner
e Argent immédiatement ) .
disponible e Argent exposé aux risques de vol ou
Sous votre e Pas de coits bancaires d mcendl\e . o
matelas . e Pas d’acces a des experts financiers
e Pas de colts de transport ., . i
o e Pas d’acces a d’autres produits bancaires
¢ Facile a gérer o
e Pas de preuve de crédit
e Controle réduit des dépenses
e Pas de documents de transactions

ATTENTION !!!

Il est important de connaitre les conditions spécifiques
liées a chaque compte avant de faire ton choix.
L'utilisation des EMF t'accompagne dans la prise de
décision pour une meilleure gestion de ton activité

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

En vue de sécuriser tes
revenus, utilises les services
financiers 11111111
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Négociation financiere

« Echange avec confiance »

Qu’est-ce que la négociation financiere?

La négociation financiére est une communication entre deux personnes ou plus pour arriver a un
accord sur une ou plusieurs questions financieres.

Avec qui pouvons-nous négocier?

e Les commergants,

e Les clients,

¢ Les membres de la famille,

e Les fournisseurs,

e Le personnel de services financiers,

* Les membres des tontines et réunions, etc.

A propos de quoi?
e Le prix facturé pour un service ou une marchandise,
e Le montant d’'un prét,
e Les modalités d’un prét (garantie, taux d’intérét,..)
¢ La définition des délais d’un travail,

e La définition des dates de remboursement d’un prét.

Les résultats de la négociation financiere ?

Gagnant-gagnant :

Les deux participants dans la négociation obtiennent une partie ou tout ce qu'’ils veulent ou ce dont
ils ont besoin. lls ont tous les deux une attitude positive et sont disposés a négocier a nouveau.

Perdant-perdant :

Aucune personne impliquée dans la négociation n‘obtient ce qu’elle veut.

Perdant-gagnant/Gagnant-perdant :

Un participant obtient ce qu’il veut et I'autre n’obtient rien. Le participant perdant risque de refuser
de négocier a nouveau avec le gagnant.

@ Manuel du participant




Négociation financiere

« Echange avec confiance »

Comment se préparer pour négocier ?

e Décider ce que vous voulez obtenir de la négociation ;
¢ Recueillir I'information ;
e Comprendre les intéréts et les motivations des autres personnes ;

e Savoir a 'avance quel résultat sera acceptable ;

® Obtenir les conseils d’'une autre personne ;

e Décider ce que vous ferez si la négociation n’est pas satisfaisante ;

e Demander I'information et 'opinion des autres pour développer un argument solide ;
e Développer de bonnes relations avec l'autre personne.

e Planifier comment vous communiquerez efficacement avec l'autre personne.
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Négociation financiere

« Echange avec confiance »

lnSﬁtUﬁon ﬁnanciél’e

A faire... A ne pas faire...
Ecouter votre partenaire Se facher
Reconnaitre son point de vue Etre mal poli ou insulter

Rejeter immédiatement les idées de votre

Déclarer avec confiance votre position .
partenaire

Regarder votre partenaire de négociation droit

Se bloquer dans une seule position
dans les yeux

Recadrer les idées de votre partenaire pour

: Se permettre de s’éloigner du sujet
avancer vers une solution
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Conseils 1111

Pour bien négocier, il est important de:

e Se préparer a I'lavance.

e Connaitre votre objectif de négociation.

e Connaitre les inquiétudes, les motivations et les
intéréts de votre partenaire de négociation.

e Développer de bonnes relations.
e Faire votre travail a la maison.

e Apprendre tout ce que vous pouvez pour soutenir votre
point de vue avec des informations sdres. Cela vous
donnera confiance.

e Utiliser de bonnes compétences en communication
méme si votre partenaire ne le fait pas.

e Adhérer a votre objectif.

® Proposer des solutions qui ont des chances d’étre
acceptées par votre partenaire.

e Savoir quand il est temps d’arréter si les options
proposées par le partenaire ne sont pas acceptables
pour vous.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Outil

I- Modeéle de budget

Revenus (entrées d’argent) Montant

Total des revenus

Dépenses (sorties d’argent)

Total des dépenses

Solde a épargner
(Total revenus — total dépenses)

@ Manuel du participant




II- Objectifs d’épargne

But Financier Montant Fixé Délai Epargne requise

Court terme

Long terme

Total épargne
requise
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Ill- Plan d’épargne

Objectifs
d’épargne

Total a
épargner

Manuel du participant




Outil

IV- Questions a poser a la banque

Conditions
importantes pour Questions a poser
I'épargne

Selon quelle fréquence puis-je faire des retraits ?
Accés a I'épargne/ Y a-t-il un montant minimum que je dois retirer ?
flexibilité des
retraits Quelles sont les pénalités de retrait pour ce compte ?

Y a-t-il un réseau de guichet automatique ?

. Quel est le montant d’épargne requis ?
Exigences pour le

dépot initial

De quelles piéces ai-je besoin ?

Quelles sont les heures d’ouverture de la banque ?

e Quel est le temps d’attente pour étre servi ?
Commodité/ P P

utilisation facile

Les clients regoivent-ils des relevés de compte ? A quelle fréquence ?

Offrez-vous des transactions par téléphone et/ou électroniques ?

Quelle est la réputation de 'institution ?

Sécurité
Quelle assurances ou garanties protégent les fonds des clients ?
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Outil

V- Utilisation Compte Courant

Exemple d’obstacles et de leurs solutions pour utiliser un compte courant

Obstacle a l'utilisation

Solution possible

Maintien d’un montant de
dépot minimum

Planifivez a I'avance, épargnez un montant minimum a laisser en
compte.

Ayez un compte d’épargne séparé pour votre fonds d’urgence pour
gue vous ne soyez pas forcé de descendre en dessous du minimum
dans votre compte courant.

Si vous étes amené a descendre en dessous du minimum, remplacez
ces fonds le plus vite possible afin de limiter le nombre de mois pour
lesquels vous devez payer des frais de service.

Frais sur les transactions
du compte

Gardez un ceil sur vos retraits et limitez-les au nombre permis sans
frais a payer.

Planifiez a I'avance afin d’anticiper quand vous aurez besoin de retirer
de l'argent. Consolidez vos retraits pour éviter les frais a payer.

Outil

VI- Utilisation Compte Epargne

Exemples d’obstacles et de leurs solutions pour utiliser un compte de dépo6t a terme

Obstacles a l'utilisation Solutions possibles

vraiment besoin

Ne pas avoir acces a mon argent si j’en ai

Décidez du montant que vous pouvez vous permettre
de mettre de c6té sur un compte de dépot a terme et
mettre le reste sur un compte ayant plus de flexibilité.

pour ouvrir un compte

Ne pas avoir le montant minimum requis

Epargnez dans votre compte habituel jusqu’a ce que
vous ayez un « surplus » suffisant vous permettant de
mettre de l'argent sur un compte de dépot a terme.
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Exemple N21 de négociation

Ngo Nlend | Tu dépenses trop dans la biére et pour aller t’'amuser avec tes amis. Je n‘ai pas
d’argent pour acheter a manger. Que vais-je faire ?

Nguefack | Tu bois trop de biére toi de méme. Tu ne geres pas bien I'argent que je te donne. Nous
sommes pauvres, Femme.

Ngo Nlend | Tu m’accuses toujours de ces choses alors que tu es toujours dehors. Regarde notre
maison il y a des fuites dans le toit.

Nguefack | Ce n’est pas ma faute s’il y a des fuites dans le toit. Je I'ai réparé cent fois. Le toit est
vieux.

Ngo Nlend | Tu dois trouver une facon de réparer le toit pour toujours. Nous sommes tellement
a court d’argent que je vais devoir aller chez le préteur pour emprunter juste pour
acheter a manger.

Nguefack | Alors nous devrons encore plus d’argent. Ah, quelle vie !! Vient-on bois nos biéres.

Exemple N22 de négociation

Mado Je pense qu’il serait utile pour notre famille d’épargner plus. Avoir plus d’épargne
nous aiderait a avoir un toit sur notre maison. Tu n‘aurais pas besoin de le réparer
aussi souvent.

Wilson Nous n’avons pas d’argent a épargner. Nous avons déja des difficultés a payer nos
dépenses.

Mado Je comprends que nous ayons des problemes a satisfaire nos besoins. C’est juste ca.
Nous sommes obligés d’emprunter, et nous finissons par devoir encore plus d’argent.
J'ai rencontré une femme sage qui m’a dit que tout le monde devrait épargner trois
mois de dépenses. Qu’en penses-tu ?

Wilson Trois mois ? C’est trop.

Mado Peut-étre que nous pourrions essayer au moins un mois pour commencer. Je pense
que je peux diminuer mes achats de pagne chaque fois que je vais au marché.

Wilson Tu as raison que nous finissons toujours par emprunter. Je peux diminuer ma consom-
mation d’alcool de quatre bieres a deux bieres par jour.

Mado Oui, je pense que je peux boire moins de biére aussi et mettre cet argent dans notre
épargne. Je pense que j'utiliserai aussi moins d’huile pour cuisiner.

Wilson J'irai au m’amuser avec mes amis une fois par semaine pour dépenser moins.

Mado Pouvons-nous nous mettre d’accord pour mettre 15 000 de plus dans notre épargne a
la banque chaque semaine ?

Wilson Oui ma mere, commencons cette semaine
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